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Analisis

ANALISIS DEL MERCADO

§ Analisis de las tendencias de la oferta y la demanda clave
§ Segmentacion de productos locales e internacionales

§ Prevision de las tendencias y el crecimiento del mercado

¢,Cual es el tamafio del mercado?
¢,Cuales son los principales competidores?

¢,Cuales son las oportunidades de mercado?

wn wn wn wn

¢, Como podrian los precios cada vez mas volatiles de los productos

basicos impactar los precios y el rendimiento de ventas?
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Segmentos de mercado

¢,Para quien creamos valor?
¢,Cuales son nuestros clientes mas importantes?
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xportaciones mundiales

Crecimienta anual de las e

CONTEXTO: Mercado internacional de Frutas

Crecimiento de la demanda y de la oferta internacional
para los productos importados en 2014
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Crecimiento anual de la participaciaon de en las importaciones mundiales entre 2010-2014, %

1) 0802 Importations MM316.902 growth Imp.: 0% Export: 13%
2) 0810 Importations MM312.496 growth Imp.: 0,9% Export: 11%
3) 0805 Importations MM$14.174 growth Imp.: 0.97% Export: 3%
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Walor importada, en miles de USD

CONTEXTO: Mercado internacional de Frutos Secos

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2014
Producto : 0802 Los demas frutos de cascara frescos o secos, incluso sin cascara o mon
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I alor importada, en miles de USD [ Ta=sa decrecimiento anual del valor, %
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xportaciones mundiales

Crecimiento anual de las e

CONTEXTO: Mercado internacional de Frutos Secos

Crecimiento de la demanda nacional y de la oferta internacional
para los productos importados por en 2014

&5 un importador neto de
este producto
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Crecimiento anual de la participacion de en las importaciones mundiales entre 2010-2014, %

&5 un exportador neto de Burbuja de referencia

El tamafio de las burbujas o, [TC
este producto .

&s proporcional alvalor f{\
de las importaciones
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m Mercado internacional de Avellanas

Exportacion Mundial Exportacion Mundial

Producto: 080221 avellanas con cascara frescas o Producto: 080222 avellanas sin cascara, frescas o
secas secas, incluso mondadas.
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m Mercado internacional de Avellanas

Exportacion Mundial Exportacion Mundial

Producto: 080221 avellanas con cascara frescas o Producto: 080222 avellanas sin cascara, frescas o
secas secas, incluso mondadas.
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Mercado internacional de Avellanas Sin Cascara
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pem————— Mercado internacional de Avellanas Sin Cascara

Walor exportada, en miles de USD

ionado en 2014
ncluso mondadas.
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pem————— Mercado internacional de Avellanas Sin Cascara

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Turquia en 2014
Producto : 080222 avellanas sin cascara, frescas o secas, incluso mondadas.
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[ Farticipacidn en las exportaciones para Turguia, 2 [ Tasa de crecimiento de los valores exportadas, %
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Mercado internacional de Avellanas Sin Cascara
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pem————— Mercado internacional de Avellanas Sin Cascara

Valor importada, en miles de USD

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2014

Producto : 080222 avellanas sin cascara, frescas o secas, incluso mondadas.
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pem————— Mercado internacional de Avellanas Sin Cascara

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Alemania en 2014
Producto : 080222 avellanas sin cascara, frescas o secas, incluso mondadas.
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pem————— Mercado internacional de Avellanas Sin Cascara

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Italia en 2014
Producto : 080222 avellanas sin cascara, frescas o secas, incluso mondadas.
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pem————— Mercado internacional de Avellanas Sin Cascara

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Francia en 2014
Producto : 080222 avellanas sin cascara, frescas o secas, incluso mondadas.
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Walor exportado, miles de USD

pesm————— \ercado internacional de Avellanas Sin Cascara - Chile

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Chile
Producto : 080222 avellanas sin cascara, frescas o secas, incluso mondadas.
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[ Valor exportado en 2010, miles de USD M VValor exportado en 2012, miles de USD I VValor exportado en 2014, miles de USD
I "/alor exportado en 2011, miles de USD [ Valor exportado en 2013, miles de USD
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Valor unitario, USDiToneladas

pesm————— \ercado internacional de Avellanas Sin Cascara - Chile

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Chile
o

Producto : 080222 avellanas sin ca
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Crecimiento anual de los valores importados

pesm————— \ercado internacional de Avellanas Sin Cascara - Chile

Crecimiento de la demanda para un producto exportado por Chile en 2014
Producto : 080222 avellanas sin cascara, frescas o secas, incluso mondadas.
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pesm————— \ercado internacional de Avellanas Sin Cascara - Chile

Crecimiento anual de los valores importados

por los paises socios desde el mundo

2014, %

Perspectivas para una diversificacion de mercados para un producto exportado por Chile en 2014
Producto : 080222 avellanas sin cascara, frescas o secas, incluso mondadas.
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pen————— \Mercado internacional de Avellanas Con Cascara
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EE.UU.: Valor 87_401 /Pariticipacion 49%
Chile : Valor 35.712 /Pariticipacidn 20%
Francia: Valor 18.523 /Pariticipacion 10%
Hong Kong: Valor 13.246 /Pariticipacion 7%



pen———— Mercado internacional de Avellanas Con Cascara

Walor exportada, en miles de USD

Lista de los paises exportadores para el producto seleccionado en 2014

Producto : 080221 avellanas con cascara frescas o secas
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pen————— \Mercado internacional de Avellanas Con Cascara

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Estados Unidos de América en
2014
Producto : 080221 avellanas con cascara frescas o secas
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Mercado internacional de Avellanas Con Cascara
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Italia: Valor 41.819 /Pariticipacion 23%
- Canada: Valor 37747 /Pariticipacion 21%
s de US np Vietnam: Valor 32.853 /Pariticipacion 18%
. Hong Kong: Valor 25.474 /Pariticipacion 14%
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pen———— Mercado internacional de Avellanas Con Cascara

Walor importada, en miles de USD

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2014
Producto : 080221 avellanas con cascara frescas o secas
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pen————— \Mercado internacional de Avellanas Con Cascara

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Italia en 2014

Producto : 080221 avellanas con cascara frescas o secas
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pen———— Mercado internacional de Avellanas Con Cascara

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Canada en 2014
Producto : 080221 avellanas con cascara frescas o secas
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pen———— Mercado internacional de Avellanas Con Cascara

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Viet Nam en 2014
Producto : 080221 avellanas con cascara frescas o secas
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pen———— Mercado internacional de Avellanas Con Cascara

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Hong Kong, China en 2014
Producto : 080221 avellanas con cascara frescas o secas
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penm———— Mercado internacional de Avellanas Con Cascara - Chile

Walor exportado, miles de USD

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Chile
Producto : 080221 avellanas con cascara frescas o secas
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Walor exportado, miles de USD

penm———— Mercado internacional de Avellanas Con Cascara - Chile

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Chile
Producto : 080221 avellanas con cascara frescas o secas
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penm———— Mercado internacional de Avellanas Con Cascara - Chile

Cantidad exportada, Toneladas

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Chile
Producto : 080221 avellanas con cascara frescas o secas
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penm———— Mercado internacional de Avellanas Con Cascara - Chile

Cantidad exportada, Toneladas

roducto exportado por Chile

Lista de los mercados importadores para un pr
cascara frescas o secas

Producto : 080221 avellanas con
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Valor unitario, LUSDiToneladas

pe———— Mercado internacional de Avellanas Con Cascara - Chile

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Chile
Producto : 080221 avellanas con cascara frescas o secas
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pe———— Mercado internacional de Avellanas Con Cascara - Chile

Crecimiento anual de los valores importados

par los paises socios desde el mundo

010-2014, %%

Crecimiento de la demanda para un producto exportado por Chile en 2014

Producto : 080221 avellanas con cascara frescas o secas
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penm———— Mercado internacional de Avellanas Con Cascara - Chile

Perspectivas para una diversificacion de mercados para un producto exportado por Chile en 2014
Producto : 080221 avellanas con cascara frescas o secas
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para Chile hacia el pais Burbuja de referencia es proporcional ala participacion f(\ ‘
® socio > Crecimiento de las del pais socioen las importaciones
importacicones del pais socio mundigles para €l producto
desde el mundo seleccionado

MINISTERIO DE AGRICULTURA



pe——— Sector Industrial

Ferrero in the world Our 8 agricultural companies
- .i'l for direct culthvation

QOur 20 production plants Chile 1861
o e e
Germany  Stadtallsndor 1956
France Villers-Ecallas 1980 rﬁ South Africa ﬂ
Pt by Pozzualo Martesana 1865
Australla  Lithgow 1974 ’i fior manufacturing
Ireland Cark 1975 Bulgaria 1008
Ecuador  Quito 1975 Itaty 13
Raly Balvano 1985 E Tarkey 2013
Raly 5. Angelo del Lombardl 1885 |
Belglum Arlon 1989
Poland Balsk 1982 -
Argentina  La Pastora 1982
Brazil Pogos de Caldas 1094
Canada Brantford 2008

. Cameroon  Yaoundé®* 2006
India Baramsti* 2007
South Africa  Walkerville® 2007
Russia ViadImir 2000
Mt | 5. José Hurbide 2013 #
Turkey Manisa ;13
* Ferrero's Soocial Enterpriss

MINISTERIO DE AGRICULTURA



pe——— Sector Industrial

Ferrero in the world
2006 — Construccion Planta Brantford
2013 - Acuerdo Productivo a 10 anos
5.570.000 arboles en 22.280 acres (9.016has),

e para producir cerca de 11.000 toneladas
e metricas de avellanas al ano
(] | |
2007 - Ferrero Trading (Shanghai) Co. Lt p
2013 - $190 millones en ventas § ]
$ | Vv "

2015 - Construccion planta Hangzhou
97.948 m2, Capacidad 30.000 ton
Participacion 12% mercado Chino
tasa crecimiento 7% anual

L

T

1974- Planta en Lithgow, Australia
2011 - Filial Agri Australis proyecto a 10 anos
$70 millones, 2 granjas, 2.000 has, 1 millén

WiNlerieio bt soricuLus,. de arboles, produccion a partir de 2017



pe——— Sector Industrial

Desarrollo del Negocio de la Avellana - HBD

2014 - Adquiere 70% Grupo Oltan Gida
35% de la produccion total de Turquia

GEORGIA
3,100 ha planted

Nursery production

Ferrero - Agricultural Commitment to Sustainability

CHILE establishment of a nursery
3,000 ha planted Nursery production
Mursery production

ARGENTINA SOUTH AFRICA r

200 ha planted 325 ha planted

Nursery production Mursery production

Sustainable Supply Chain

Partnership with recognized organizations
Focus on impact and results, and accelerate when possible

Ferrero confirms ita ambitious objective to reach 100% traceability for its

hazelnut supply chain by 2020,
MINISTERIO DE AGRICULTURA



emm——— Scctor Industrial

Desarrollo del Negocio de la Avellana - HBD

Ferrero - Agricultural Commitment to Sustainability

HEREO Cocoa SCS Global Services
Q VALUES 100% certified as sustainable by 2020
- Puntos de Control FFV
FERRERD Palm Fruit Oil - i [
¥ 100% certified as sustainable and segregated by 2014 AUdltonaS en terreno
' - GeoTracebhilit
FERRERO) Hazelnuts Y
Lifﬁé’g > 100% traceable by 2020
(44§ \EERRERO Cane Sugar
\ _ JVALUES 100% certified as sustainable by 2020

 FEFREHD)
FARMING
VALUES

- 2013-2014 [ 2014-2016 [ 2016-2018 [ 2020 '

Sustainable Hazelnut Sourcing Roadmap

Origins: Turkey, Chile, Italy, and other HBD sites

MINISTERIO DE AGRICULTURA



Propuestas de valor

¢,Qué valor proporcionamos a nuestros clientes?

¢, Qué problema de nuestros clientes ayudamos a solucionar?
¢,Que necesidades de los clientes satisfacemos?

¢, Qué paquetes de productos o servicios ofrecemos a cada
segmento de mercado?




Neessicleees v Veler

¢, Qué necesidades de los clientes satisfacemos?

Estratificacion (segmento)
del cliente

¢, Qué necesidad desea

; Qué dice el cliente? )
¢Q solucionar?

Quiero que el producto llegue | Disponer de materia prima fresca
de forma oportunay enlas | yoportuna, bajo los parametros
condiciones que requiero para de calidad que requiere el
el proceso proceso industrial.

Industria alimentaria

Quiero que el producto
cumpla con mis expectativas
de calidad a un precio
razonable.

Disponer de un producto fresco y
sabroso para complementar sus
ocasiones de consumo.

Consumo directo




¢,Qué problema de nuestros clientes ayudamos a solucionar?
¢,Qué paquetes de productos o servicios ofrecemos a cada segmento de mercado?

Segmento de
Clientes

¢, Cuales son sus factores criticos de satisfaccion?

avellana europea

pelado, llenado y
fruta buena.

Basicos De desempefio Entusiasmo
Con un bajo
Industria Unvgleutrenr(rer;:rézdo pohrl(;enr(letggedde Con certificacion
alimentaria ’ BPAYy trazabilidad

Consumo directo

Producto
disponible a
contra estacion a
un precio
razonable.

Sabor, frescura,
blangueamiento,
tostado,
empaque.

Certificacion de
calidad, origen
trazabilidad,
nutraceutica.




Veler

Cliente ‘ Propuesta de Valor

Programa de
Fomento a la

INN/GUIA

Norma NCh3024:2012 )

USGAP BPA V- Trazabilidad

Calidad " HACCP Fruta

Disponibilidad oportuna de materia prima
Industria alimentaria fresca y bajo los parametros de calidad que
requiere el proceso industrial.

Asistencia PDP, Tecnologias N
Tecnica Chile proyectos : de '

Emprende Asociativos informacion

Un producto fresco con cualidades

Consumo directo e N .
organolépticas y nutracéuticos superiores.
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¢,Qué problema de nuestros clientes ayudamos a solucionar?
¢,Qué paquetes de productos o servicios ofrecemos a cada segmento de mercado?

T8
- ¥80.00 A L @permarket

I ' l - ¥23.00

-|.
.-

EFALE PORIR ARSI

Huile de Modselle

LEA B B L

Muhle, Trauben-Nuss Musli Hazelnut powder, 300g
(Raisin & Hazelnut), 1kg ’

Beaufor. Hazelnut Pamella, Hazelnut Cocoa

Heang: Oil 500ml
Brand : Muhle S i B Betsiior Spread 35Dg
- i Price/kg | ¥ 266 7/kg Crigin - France B
Price/Kg © ¥ 51.8/kg Sadbing e om0y Pricefig - ¥ 232 6IL Cirigin © Greece
Packaging specification : 1kg ) ) ) Price/lq : ¥ 65 7/kg

Packaging specification - 500ml
Packaging specification ; 350q

U Lept ol Hlale Leograpner SRR R A

Fechas de Imagenes: 4032013  [19°5226.04" N 114°34°21 .66 F elevaclon - 072’ m-" ik ofa-1929.54 km O



Canales

¢, Qué canales prefieren nuestros segmentos de mercado?

¢, Como establecemos actualmente el contacto con los clientes?
¢,COMo se conjugan nuestros canales?

¢,Cuales tienen mejores resultados? ¢ Cuales son mas rentables?
¢, Como se integran en las actividades diarias de los clientes?




¢, Qué canales prefieren nuestros segmentos de mercado?
¢, Como establecemos el contacto con los clientes?

Propiedad

Propio Equipo - Operacion Mercado

S0€I0 Brochure y C

merci : ontrato y Mercado
Comercial Mayorista LA
[MElEEE Pagina Web (ACIEGIENO EXEHNO




" W Perspectivas

Bilateral trade between Chile and China

20.000.000 18.827.696

Unit: US Dollar thousands

17.500.000
m All products
15.000.000
W Copper and copper products
12.500.000 50% of total
M Ores, slag and ash
10.000.000
Wood pulp or other fibrous cellulosic
material; paper
7.500.000
B Edible fruits; peel of citrus fruits or
melons MM$752 (part. global 13%)
5.000.000
m Wood, charcoal and articles of wood
2.500.000
- = Exportacion de alimentos y bebidas

Value in 2012 Value in 2013 2003 US$78;4 millones
2014: US$1.273 millones (3er destino)

MINISTERIO DE AGRICULTURA
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China - PIB - Tasa de crecimiento China - PIB - Tasa de crecimiento trimestral - Expectativa

2.4

10 ’ 2.3
2.2
0.5 2.1
2 2
z — T.% ——— ] 1.9
-‘-l-h_‘-
9 1.8 -anﬁ‘-q._“““h
1.8
1.7 hh‘“‘h._
8.5 1.6 ™~
1.6
P 1.4 1.3
76 1.2
1
7 77172012 17172013 77172013 17172014 77172014 17172015 77172015
6.5 China - Importaciones - Expectativa
17172011 1/1/2012 141
2000
1827.24
1800 1779.01
165 161481
1600 1586.29 | = -h;‘ 1571.86
[
—
1414.571421.96 1454.76
1400
-‘-.—-‘__‘_‘—l—_
1200
1085.72
1000

100172014 1/1/2015

MINISTERIO DE AGRICULTURA
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China GDP per capita PPP

12000 11524,57

China Consumer | __
Last: 241 541 7 o - -' 9230.44

8397.8
Forecast 4 251 93424 3000 7727.64 :
...... o T7084.74 S
5233 34
China Consumer Spending 241545.9 6000 5031 3 55” a1
459?.51
4000
1;1;2004 1f1f2006 1/1/2008 17172010 17172012 17172014
[ CHINAGDF FER CARITAFFR  seeee CHINAUNEMPLOYMENT RATE
China Average Yearly Wages ‘Wages in China is reported by the Mohrss, China.
. . . 56339
China: 1.300 Millones de Habitantes a3 [
53% vive en areas urbanas e |
. . 42452
2020: clase media 600 millones
2022: 75% salario US$9.000 - 34.000 oz
/ 24932
21uu1
20000 s 18364
2006 2008 14040
10000 ’_‘
17172004 17172008 1/1/2008 17172010 17172012 17172014 17172018

[ CHINAAVERAGE YEARLY WAGES  -+=»- CHINAMINIMUM MONTHLY WAGES

MINISTERIO DE AGRICULTURA



Total impuesto de importacion = Aranceles Aduaneros +
Impuesto sobre Valor Afladido (IVA)+Impuesto al Consumo (IC)

hs05 Description Base Rate | Category
8021100 | Almonds in shell, fresh or dried 24 Year 10
8021200 | Almonds without shells, fresh or dried 10 Year 10
8022100 | Hazlenuts in shell, fresh or dried 25 Year 10
8022200 | Hazlenuts without shells, fresh or dried 10 Year 2
8023100 | Walnuts in shell, fresh or dried 25 Year 10
8023200 | Walnuts without shells, fresh or dried 20 Year 10

TLC Chine = “©?

IVA 13%: Frutas frescas y secas
Impuesto al Consumo: no aplica para productos agricolas

Normativa para-arancelaria aplicable:
GB/T 16325-2005 Hygienic Standard for Dried Fruits

Certificado de Origen (CO) + Certificado Sanitario



China's free trade zones

o

Zonas de desarrollo: 100-120 km? Abr. 2015
T|anjin FTZ to Y
Acceso portuario (servidumbre) e =7 7
!EI'I]II'I- el

Industria financiera Economic Zone
Transporte Maritimo y Aéreo .
Servicios de Logistica

Comercio internacional , , shanghaiFiz  [ICCISREREE
.. i ., Yangtze River Economi positioned as an _
Establecimiento y Fabricacion TR Dic. 2014

financial eentre

Iniciacion de actividad simplificado
Incentivos tributarios preferentes

-

Abr. 2015

Fujian FTZ to
pl'l'.'ill"l"H}tE' A"
Tanwan-knk

Pearl River Deltd

Abr. 2015 gEIELEEELT X ¥
FTZ to work
with Hong 7

. . . . Kong and 21st Century
Restricciones: Lista negativa Macao Maritime Silk Road




S Canales

Crecimiento Participacion

. ¥54.00 - ¥80.00 s REE AL @per market

I ' l - ¥23.00
=

EFALE POILTR GASSA O

Huile de Moiselle

VAEEEMLITECI

(EVTRSTTINGS THE b

5 AUF(
'R}

Beaufor. Hazelnut

Muhle, Trauben-Nuss Musli
(Raisin & Hazelnut), 1kg

Hazelnut powder, 3009

Pamella, Hazelnut Cocoa

Brand: Qil 500ml s 4 350

Brand : Muhle i S Brand \ Basiior prea g

igin - G " e Brand :
ERyodgpany Price/Kg : ¥ 266.7/kg aginkrance

iraika - o1 Crigin : Greece
Price/Kg : ¥ 51.8/kg T sz

. . Packaging specification : 500g Frice/Kg: ¥ 232 6iL

Packaging specification - 1kg Price/kg : ¥ 65.7/kg

Fackaging specification - 500ml
Packaging specification : 3509

OC & C Strategy Consultants
McKinsey Consultants

MINISTERIO DE AGRICULTURA



Fuentes de ingresos

¢,Por que valor estan dispuestos a pagar nuestros clientes?
¢,Por qué pagan actualmente?

¢, Como pagan actualmente? ¢ Como les gustaria pagar?
¢,Cuanto reportan las diferentes fuentes al total de ingresos?




W Perspectivas Econdmicas

Caida en el precio de las materias primas...

clawdicveral| poblished on TradingWew. com, July 27, 2015 G ran OS -33%
NYMEN_EODCLY] 47.58 W =054 [=1.10%) O:a8 00 M8 20 La730 Cd7 5
Cruge Ol WL, W, WY BLK M etal eS -44%
Piveels L (1, 10

Combustibles
Energia

Fin del super-ciclo
MINISTERIO DE AGRICULTURA
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. repercute en el precio de los insumos industriales complementarios

Il published on TradingView.com, August 05, 2015 23:41 EST

ICEUSA:CC1! 3120 ¥ -45 (-1.42%) 0:3203 H:3206 L:3093 C:3120

Cocoa, W, ICEUS)

CUlI CM

i

Desde inicios de 2011, fecha en la cual gran parte de los [500%

commodities marcaron puntos de inflexion en el ciclo de alza de L0.00%

3 precios iniciado tras la crisis de 2008, los principales insumos )
utilizados por la industria han visto caidas significativas. [500%
F-10.00%

Cocoa -15%

l%%\ﬂf)[_l? 26, close, 9, false, true)

F 200 (W00

e [ * = =il T J'Iﬂ 5] 1i' eI :--i1'__ o - s R - I '—|,,--|-|'“- n WL

080 R0 AR ARRRERGORBISRULR O GRRRRARRERGANLD RN OONRRRTRT RO ATRLR SRR AR AMRTRRERM R TR PSS RRRTRR MR ARTRRR

M, 4 7N V7 hmmw Py A m‘% ALY
VNV, SPNVA 44 VY R NS A VAR Vo W)\

- - ! I'ﬂﬂﬂﬂﬂ

_Ioz_gg May Sep 2012 May Sep 2013

May Sep 2014 May Sep 2015 May
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“Cada Tarro de Nutella® (400g) contiene 60 avellanas 13%
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Apreciacion del dolar y la depreciacion de las divisas commodity

clawdigwrall publishied on TradingWew.com, July 14, 201%
FR:AURDUFSD 072777 W -0 00721 [-0.98%) 0:0 TH28 H-0.73600 L0 72552 L07ITTT

‘ Eiwi

Bloomberg Commuodity Index

Real

MACT L2, 36, o & falie, b

T
durstraliss DollarfU.5, Dollsr, D, FACM
Pyols 14, (80, 10]
BHLSD, FE_IDE [a o
TaniiEn, B 00
RIDLIED, FXEM (154 Fange
LiLY, By ;
(s | .
| |
"1
o'y
! "‘ { 18 [EEs|
o L= | L
=i - |
4*. & % I'_ ¥ = b T ik
l 8 % U .* ba
O d Bl laal s
L - ..__
|
rE
2000, pssie f-eeiaen

Cad ESis

BRLLED .29 16%

L1485

[T

. s P
—_— B
= - o |
I LR
B {14, o] 5 |
oY, 'v,_ e : 160
i Ay .
] ,%g..-' A i ' =
/ ot 5 i [ F1000
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Proyeccion del Dolar Peso Chileno

claudiowall published on TradingView.com, July 26, 2015

FX_IDC:USDCLP 660.40 & +3.70 (+0.56%) 0:639.08 H:662.19 L:634.30 C:66040

US DOLLAR / CHILEAN PESO, M, FX_IDC
Pivots HL (10, 10) |

10
8
- 4
WMACD (1226, TI05E, 9, 'th.Le_J__.
2

%
stoch (14°5/1) % 0
Sa

2002 - 2004 2005

1/172006

2006

= CHILEINTEREST RATE

2007

e
"

1/1/2008

""" US FED FUNDS RATE

17172010

2010

2011

1/1/2012

2012

2013

1/172014

2014

2015

2016
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Proyeccion del Dolar Peso Chileno

claudiowall published on TradingView.com, August 06, 2015 02:36 ART
FX_IDC:USDCLP 68140 ¥ -0.50 (-0.07%) 0:673.80 H:685.50 L:673.80 C:681.40

US DOLLAR / CHILEAN PESOQ, M,
Pivots HL (10, 10)
BB (20, close,

127.2%(788.52)

[ 800.00

F775.00

127

100%(719.60)

F725.00

F700.00

50%(592.90)

61.8%(622.80) | o o

[650.00

23.6%(526.00)

[575.00

[550.00

0%(466.20)

525.00

F500.00

F475.00

F450.00

[425.00

r0.00

A i

[40.0000

. o

2002 - 2004 2006 m 2010 12 w14 016 - 2018 Feb
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Previo al alza de tasas en U.S. 630-685
Después del alza de tasas U.S. 685-720




Gracias.

“Productividad es hacer mas con lo mismo o lo mismo con menos.
Sencillamente, ser productivo es hacerlo mejor”

“el crecimiento de |la productividad impacta los ingresos reales, la
competitividad, la inflacion, las tasas de interés y las ganancias de
las empresas”

MINISTERIO DE AGRICULTURA



Propuestas de valor

¢,Qué valor proporcionamos a nuestros clientes?

¢, Qué problema de nuestros clientes ayudamos a solucionar?
¢,Que necesidades de los clientes satisfacemos?

¢, Qué paquetes de productos o servicios ofrecemos a cada
segmento de mercado?




Diagrama de Modelo de Negocios Propuesto por Osterwalder

\

med  Actividades

-

Ingresos




Pesicionamicite EstreSsices
Sistemcs

Foco estratégico: el cliente y la competencia basada en la economia del sistema.

GRed estrate es la union entre
SIEWERET  cooperacion y competencia, que
slnrew:  sustituye la cadena de valor clasica
S lineal e individual de las empresas
(iVentajas de por una red de valor entre los

J\oseeomg participantes. Es la colaboracion
entre competidores.

ULa eficiencis
Ula orientacion al cliente

ulnnovacion: desarrollo de un estandar.




Canales

¢, Qué canales prefieren nuestros segmentos de mercado?

¢, Como establecemos actualmente el contacto con los clientes?
¢,COMo se conjugan nuestros canales?

¢,Cuales tienen mejores resultados? ¢ Cuales son mas rentables?
¢, Como se integran en las actividades diarias de los clientes?




Canales

Fundemness

U Dar a conocer a los clientes los productos y servicios de una empresa
U Ayudar a los clientes a evaluar la propuesta de valor de una empresa
U Permitir que los clientes compren productos y servicios especificos

U Proporcionar a los clientes una propuesta de valor;

U Ofrecer a los clientes un servicio de atencion posventa.



¢, Qué canales prefieren nuestros segmentos de mercado?
¢, Como establecemos el contacto con los clientes?

Propiedad

Propio Equipo - Operacion Mercado

S0€I0 Brochure y C

merci : ontrato y Mercado
Comercial Mayorista LA
[MElEEE Pagina Web (ACIEGIENO EXEHNO




¢, COMo se conjugan o integran nuestros canales?

v Presantedtn @ ravés ce conteetes

v Asediaden en preyedes ce Invesfigacion

Y Auspide v Pearfdpaddn en ferfas v cventes
v ntegraden de services

v Meayersieas espedalizades

v Service pes vente

El truco consiste en encontrar el equilibrio
adecuado entre los diversos tipos de canales para
Integrarlos de forma que el cliente disfrute de una

experiencia extraordinaria y los ingresos aumenten lo
maximo posible.




¢,Cuales tienen mejores resultados?
¢,Cuales son mas rentables?

Mercado Nacional:

v Confiacko cirecto
YVente @ la cesscha
v Ne hey prede per Velumen

Mercado Externo:

v Mcfer resuliaces contacte clirecte con Brelkers
v Envies contraliacies enfies de le cosecha

v Embeareues ce gran velumens

vMaes remebies vente direcia @ Feodk-serviess



Relaciones con clientes

¢, Qué tipo de relacion esperan los diferentes segmentos de mercado?
¢,Queé tipo de relaciones hemos establecido?

¢,Cual es su costo?

¢, Como se integran en nuestro modelo de negocio?




Recursos clave

¢, QUE recursos clave requieren nuestras propuestas
de valor, canales de distribucidn, relaciones con clientes
y fuentes de ingresos?




Recurses Claves

o
Tipos de
Recursos
Claves




Recurses Claves

Econémicos Fisicos
lnversionista *Predio
e|nstituciones -Galpones
Financieras Maguinarias
Humanes: Intelectuales
Socios Transferencia
«Capital Humano Tecnologica




Actividades clave

¢, Qué actividades clave requieren nuestras propuestas
de valor, canales de distribucion, relaciones con clientes
y fuentes de ingresos?




ActividadesgClavers

Categorias de -

Actividades
Clave




Asociaciones clave

¢, Quienes son nuestros socios clave?

¢, Quiénes son nuestros proveedores clave?

¢, Qué recursos clave adquirimos a nuestros socios?
¢,Que actividades clave realizan los socios?




[\sediadiones Claves

Tipos de
Asociaciones




Estructura de costos

¢,Cuales son los costes mas importantes inherentes a
nuestro modelo de negocio?

¢, Cuales son los recursos clave mas caros?

¢, Cuales son las actividades clave mas caras?




Esttructure cle Ceogtes

——
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